DIE PERFORMANCE
NACHHALTIG STEIGERN

Eine ausfiihrliche und
zielftihrende Beratung
ist eine Kunst fiir sich,
weifs Walter Lehm-
kiihler. Die richtige
Herangehensweise
macht den Unter-
schied und erhoht
nachhaltig den Durch-
schnittsbon.

Seit vielen Jahren unterstiitzt
Walter Lehmkiihler Consulting
Juweliere bei der Optimierung
ihrer Verkaufsprozesse. Teil
dieses Mafinahmenpakets ist
in jedem Falle ein mehrtagiges
Verkaufscoaching der Mitar-
beiter. ,,Das regelmaflige Coa-
ching der Mitarbeiter ist das A
und O“ weifd Walter Lehmkiih-
ler, der die Branche als Gold-
schmiedemeister aus dem Eff-
eff kennt. ,,Unsere Schulungen
sind so ausgerichtet, dass sie
das Personal nachhaltig fit hal-
ten”, verspricht der Kaufmann.
Das zahlt sich aus: Die Umsadtze
steigen jedes Mal nach der
Schulung im zweistelligen Pro-
zentbereich.

Walter Lehmkiihler Consulting
weifd nach iiber 20 Jahren in der
Branche, worauf es beim Ver-
kaufsgesprach ankommt. Er
hat aus dieser Erfahrung eine
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AKTUELLES | WALTER LEHMKUHLER

»Bei einem Coaching sind sofortige
zweistellige Steigerungen bei den
Umsadtzen die Regel.”

Walter Lehmkiihler, Geschaftsfiihrer

theoretische Grundlage erar-
beitet, die sich in der Praxis
bewadhrt. Sie ist der Kompass
fiir das Coaching eines jeden
Juweliers. Lehmkiihler coacht
mit seinem Team an Spezialis-
ten das Personal im Juwelierge-
schaft, um die Beratungsquali-
tat wieder auf hochstes Niveau
zu heben. ,Es geht darum, Kun-
den in einer wohligen Atmo-
sphdre mit Anspruch zu bera-
ten”, sagt Walter Lehmkiihler.
Der Fokus liegt immer auf der
individuellen Forderung der
Mitarbeiter. Hierbei werden die
individuellen Stiarken und
Schwdachen der Mitarbeiter
analysiert und im Gesamtkon-
text ausgewertet. Die Coaches
koénnen so spezifische, hilfrei-
che Anregungen und Tipps
geben, um die Performance
jedes Mitarbeiters zu steigern.
Und das mit vollem Erfolg.
Ublicherweise erzielen Juwe-
liere nach solch einem Coa-
ching eine deutliches Umsatz-
plus. Fiir konstante Ergebnisse
und die Sicherung des langfris-
tigen Erfolgs setzen viele Juwe-
liere auf kontinuierliche und
wiederkehrende Verkaufscoa-
chings. Das hilft, die Motivati-
on der Mitarbeiter neu heraus-
zuarbeiten und gibt immer
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wieder wertvolle Denkanreize
— sowohl fiir das Personal als
auch fiir die Unternehmens-
fiihrung.

Auch beim Marketing muss
sich laut Lehmkiihler etwas
tun: ,Die Zukunft des Einzel-
handels liegt in seiner Kompe-
tenz bei individuellen, hoch-
wertigen Ideen. Die muss er auf
allen Kandlen kommunizie-
ren.” Selbst in schwierigen
Corona-Zeiten konnen Juwelie-
re dank ausgefeilter Marketing-
konzepte von Lehmkiihler ihre
Umsatze deutlich steigern.

- www.lehmkuehler-
consulting.de

Das Angebot:
» Coaching
» Marketing

» Digitales Marketing

» Social Media

» Begleitung der Laden-
gestaltung bis hin zur
gesamten Umsetzung
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